RIBOTOJI GAMINTOJO GARANTIA

Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Airija
(toliau — ,,Microsoft“) suteikia jums Sig Ribotgjg gamintojo garantijg (toliau — Garantija).

SANTYKIS SU VARTOTOJY TEISEMIS. S| GARANTIJA SUTEIKIA JUMS KONKRECIY SUTARTINIY TEISIY, KURIOS NE PAKEICIA,
BET PAPILDO BET KOKIAS PAGAL VIETOS VARTOTOJY TEISIJ APSAUGOS AR KITOKIUS JSTATYMUS JUMS SUTEIKIAMAS
TEISES. KAl NUSTATOMA DEFEKTY, GALITE NEMOKAMAI PASINAUDOTI JSTATYMUY NUSTATYTOMIS TEISEMIS. JUS TAIP
PAT GALITE TURETI KITY TEISIY, KURIOS JVAIRIOSE VALSTIJOSE, PROVINCIJOSE AR SALYSE YRA SKIRTINGOS. ,Microsoft”
neatmeta ir neapriboja jokiy kity jasy galimai turlIMy TEISIY, JSKAITANT ATSIRANDANCIAS PAZEIDUS PARDAVIMO
SUTARTIES SALYGAS, NEBENT TAI LEIDZIA JSTATYMAI.

1. Apibréztys

a) »Microsoft” produktas — autentiskas ,Microsoft” aparatiros produktas, jsigytas i$ ,Microsoft”, jgaliotojo
pardavéjo arba perpardavéjo. Kai kuriems ,Microsoft” aparatiros produktams vietoj Sios garantijos
suteikiama atskira ribotoji garantija.

b) »Normalios naudojimo saglygos” — jprastas naudojimas normaliomis sglygomis pagal instrukcijy vadova ar
bet kokig kitg ,,Microsoft” pateiktg pagalbine medziagg, skirtg ,,Microsoft” produktui.

2. Trukmé
NepazeidZiant jokiy kity juridiniy (jstatymais numatyty) teisiy, kurias galite turéti pagal savo vietos jstatymus, Si Garantija

galioja vienus metus nuo tada, kai produktas pirmag kartg jsigyjamas iS ,Microsoft”, jgaliotojo pardavéjo arba
perpardavéjo, nebent toliau nurodyta kitokia trukmé:

Trukmeé Produkto pavadinimas

90 dieny Visi ,Xbox“ priedai (iSskyrus 2 serijos ,Xbox Elite” belaidj valdiklj)

2 metai Compact Optical Mouse 500, Compact Optical Mouse

3 metai All-in-One Media Keyboard, Arc Touch Mouse, Basic Optical Mouse, Bluetooth Mobile Mouse 3600, Comfort

Mouse 4500, Designer Bluetooth Desktop, Designer Bluetooth Mouse, LifeCam Cinema, LifeCam HD-3000, LifeCam
Studio, LifeChat LX-3000, Natural Ergo Keyboard 4000, Sculpt Comfort Desktop, Sculpt Comfort Mouse, Sculpt
Ergonomic Desktop, Sculpt Ergonomic Keyboard, Sculpt Ergonomic Mouse, Sculpt Mobile Mouse, Wired Desktop
600, Wired Keyboard 600, Wireless Comfort Desktop 5050, Wireless Desktop 2000, Wireless Desktop 3050,
Wireless Desktop 850, Wireless Desktop 900, Wireless Mobile Mouse 1850, Wireless Mobile Mouse 3500,
Wireless Mobile Mouse 4000, Wireless Mobile Mouse 900

3. Teritorija

Si Garantija galioja Europos ekonominés erdvés (EEE) 3alyje, Sveicarijoje ir Jungtinéje Karalystéje, kur ,Microsoft”
produktas buvo jsigytas i$ ,Microsoft“, jgaliotojo pardaveéjo arba perpardavéjo.

4. Garantija

a) »Microsoft” garantuoja, kad normaliomis naudojimo salygomis ,Microsoft” produktas nesuges dél
medziagy ar darbo kokybés defekto.

b) AtsiZzvelgiant j vietos jstatymais numatytas juridines (jstatymais numatytas) teises, Si Garantija yra
vienintelé sutartimi numatyta garantija arba salyga, kurig ,Microsoft” taiko jusy jsigytam ,Microsoft”
produktui. Niekas kitas negali suteikti jokiy garantijy ar sglygy ,Microsoft” vardu.



JEIGU PAGAL VIETOS |[STATYMUS JUMS SUTEIKIAMA KOKIA NORS NUMANOMA GARANTUA, |SKAITANT
NUMANOMA GARANTIJA DEL TINKAMUMO PARDUOTI AR TINKAMUMO KONKRECIAM TIKSLUI, TOKIOS
GARANTIJOS GALIOJIMO TRUKME YRA TOKIA PATI KAIP SIOS GARANTIJOS. KAl KURIOS VALSTIJOS,
PROVINCIJOS AR SALYS NELEIDZIA APRIBOTI NUMANOMOS GARANTIJOS TRUKMES, TODEL SIE
APRIBOJIMAI GALI BUTI JUMS NETAIKOMI.

5. Kaip gauti garantinés techninés prieZiaros paslaugas

PrieS suteikdama garantinés techninés priezilros paslaugas, ,Microsoft” ar jos atstovai gali jisy paprasyti pateikti
»Microsoft” produkto pirkimo jrodyma.

a)
b)

c)

Pries kreipdamiesi dél garantinés techninés prieZidros, pasinaudokite trik¢iy diagnostikos patarimais,
pateiktais support.microsoft.com.

Jei vadovaujantis trik¢iy Salinimo patarimais problemos isspresti nepavyko, internetu vykdykite
procedira, kurig rasite support.microsoft.com/warranty.

Sukurkite savo duomeny ar programy atsargines kopijas ir iStrinkite konfidencialig informacija.Pries
iSsiysdami ,Microsoft” taisyti savo ,,Microsoft” produkta, batinai:

i. SUSIKURKITE VIS DUOMENUY AR PROGRAMY, KURIAS NORITE ISSAUGOT], KOPIJA. ,MICROSOFT“ NERA
ATSAKINGA UZJUSU DUOMENIS AR PROGRAMAS IR VISKA ISTRINS.

ii. PANAIKINKITE BET KOKIUS DUOMENIS, KURIUOS LAIKOTE KONFIDENCIALIAIS. ,MICROSOFT“ NERA
ATSAKINGA UZ JUSY INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMA, JEIGU TOKIA KONFIDENCIALIA
INFORMACIJA PALIKSITE SAVO JRENGINYJE.

Garantinés techninés prieZilros paslaugas galite gauti Europos ekonominés erdvés (EEE) Salyse, Jungtinéje Karalystéje ir
Sveicarijoje pagal $ig Garantija nemokédami jokiy siuntimo ir aptarnavimo mokes¢iy. U7 $io nurodyto regiono riby
garantinés techninés priezilros paslaugy prieinamumas gali biti ribotas. Jeigu tokioje Salyje neteikiama pageidaujama su
»Microsoft” produktu susijusi techninés prieziliros paslauga, ,,Microsoft” arba jos atstovas jus informuos, ar uzklausg dél
techninés priezitiros paslaugy reikia nusiysti j Salj, kurioje jsigijote produktg, taip pat informuos apie bet kokius papildomus
siuntimo ir aptarnavimo mokescius, kurie gali bati taikomi, ir paprasys jasy patvirtinimo priesS pradedant teikti paslaugas.

6. ,Microsoft” atsakomybé

NepaZeidziant, neapribojant ir nesuvarzant jokiy teisiy ir galimybiy reiksti pretenzijas, suteikiamy remiantis vietos
jstatymais, taip pat pagal jusy (pirkimo) sutartj ,,Microsoft” atsakomybé pagal Sig Garantijg yra tokia:

a)

b)

d)

Jeigu ,Microsoft” nustato, kad normaliomis sglygomis naudojamas ,Microsoft” produktas sugedo
garantiniu laikotarpiu dél medziagy ar darbo kokybés defekto, ,Microsoft” (savo nuozilra) sutaisys arba
pakeis sugedusj produktg arba jo dalj, arba graZins pirkimo kaing uz grazintg ,Microsoft” produktg. Taisant
produkta gali bati naudojamos naujos arba atnaujintos dalys, o sugedes jrenginys gali bati pakeistas nauju
arba atnaujintu jrenginiu. Pakeisdama jrenginj ,,Microsoft” vien tik savo nuoZilra gali naudoti tokio paties
modelio jrenginj arba, jeigu tokio modelio jrenginio gauti negalima, modelj, kuris savo forma,
funkcionalumu ir savybémis yra panasiausias j originaly modelj. Pakeistas , Microsoft” produktas arba
visos pakeistos ,,Microsoft” produkto dalys tampa ,,Microsoft” nuosavybe.

Sutaisius arba pakeitus produkty, jlsy ,Microsoft” produktui garantija bus taikoma visg likusj pirminés
garantijos galiojimo laikotarpj arba 90 dieny nuo dienos, kai ,Microsoft” jums issiuncia produkta,
priklausomai nuo to, kuris terminas ilgesnis.

,MICROSOFT“ ATSAKOMYBE SUTAISYTI ARBA PAKEISTI JUSY , MICROSOFT“ PRODUKTA ARBA GRAZINTI
PIRKIMO KAINA YRA VIENINTELE JOSY TEISES GYNIMO PRIEMONE PAGAL $IA GARANTIJA.

Jeigu jasy ,,Microsoft” produktas veikia netinkamai pasibaigus garantiniam laikotarpiui arba jei jlsy
»Microsoft” produktui Si Garantija netaikoma dél kity priezasciy, ,,Microsoft” gali jums taikyti mokestj uz


https://support.microsoft.com/
https://support.microsoft.com/warranty

pastangas (neatsiZvelgiant j tai, ar jos buvo sékmingos) nustatyti su produktu susijusig problems ir jg
pasalinti.

7. Garantijos iSimtys

»Microsoft” néra atsakinga pagal Sig Garantijg ir $i Garantija netaikoma (ir ,Microsoft” gali atsisakyti teikti paslaugg netgi

uz mokestj):

a)
b)

»Microsoft” produktui, kuris buvo jsigytas ne i$ ,Microsoft”, jgaliotojo pardavéjo ar perpardavéjo;

nuostoliams, patirtiems naudojant produktus, taikomasias programas ar paslaugas, kurios néra

»Microsoft” pagamintos, licencijuotos ar teiktos (pavyzdZiui, Zaidimus ir priedus, kuriy negamino ar

nelicencijavo ,,Microsoft”, ir piratinius Zaidimus);

»Microsoft” produktui, kurio serijos ar IMEI numeris buvo pakeistas ar pasalintas;

nuostoliams, patirtiems dél iSorinio poveikio (pavyzdZiui, produktg numetus, uzliejus skysciu ar naudojant

ji esant nepakankamai ventiliacijai);

nuostoliams, patirtiems naudojant produktg ne pagal naudotojo vadova ar kitus ,Microsoft” duotus

nurodymus;

nuostoliams, patirtiems dél to, kad produktg taisé ar modifikavo ne ,Microsoft” arba ,Microsoft”

jgaliotasis paslaugy teikéjas;

jbréZzimames, jlinkimams, kitokiems kosmetiniams paZeidimams ar paZeidimams, kuriy galima pagrjstai

tikétis dél jprasto nusidéveéjimo;

nuostoliams, patirtiems dél jsilauzimo, nulauzimo, virusy ar kity kenkéjisky programy arba neteisétai

naudojantis paslaugomis, paskyromis, kompiuterio sistemomis ar tinklais; arba

,Microsoft” produktui, kurio programiné jranga ar aparatiira buvo modifikuota siekiant pakeisti jo

funkcijas ar charakteristikas naudojant kenkéjiSkus kodus, kenkéjiskas programas, robotus, kirminus,

Trojos arklius, uzpakalines duris, saugumo spragas iSnaudojancias programas (angl. ,exploit”), keitimo

kodus (angl. ,cheat”), apgaule, jsilauzimo jrankius, pasléptos diagnostikos priemones ar kitokius

mechanizmus:

i siekiant iSjungti saugos ar turinio apsaugos mechanizmus;

ii. ii. siekiant suteikti naudotojui nesaziningo pranasumo arba pabloginti kity naudotojy patirtj
Zaidziant internetinius zaidimus;

iii. siekiant apgauti ,,Microsoft” ar kitus; arba

iv. siekiant pakenkti produktui ar musy sistemoms.

Si garantija taikoma tik tuo atveju, jei ,Microsoft” produktas naudojamas su ,Microsoft” operacine sistema, i§ anksto
jdiegta jusy ,,Microsoft” produkte, arba bet kuria to laikotarpio arba naujausia Sios operacinés sistemos versija.

Si garantija netaikoma (a) naudojamosioms dalims, kuriy eksploatacinés savybés laikui bégant prastéja, pavyzdZiui,
sumazéjus akumuliatoriaus jkrovimo talpai besibaigiant jprastam produkto gyvavimo ciklui, nebent nustatytas gedimas
dél medZiagos arba darbo kokybés defekty, arba (b) SIM kortelei ar mobiliajam rysiui arba kitiem tinklams ar sistemomes,
kuriuose veikia ,,Microsoft” produktas.

Si Garantija netaikoma jokiai programinei jrangai, kurig ,,Microsoft” platina su savo , Microsoft“ produktu.

»Microsoft” negarantuoja, kad ,Microsoft” produktu galésite naudotis be pertrikiy, laiku, saugiai ar be klaidy ir kad nebus
prarasti duomenys.

Siame 7 skyriuje pateiktos nuostatos nesuvarzo ir neapriboja jokiy teisiy ar galimybiy reiksti pretenzijas, kokias jis galite
turéti pagal savo vietos jstatymus ir jasy (pirkimo) sutart;.

8. 1SIMTYS DEL TAM TIKRY NUOSTOLIY IR ATSAKOMYBES RIBOJIMAS




PAGAL SIA GARANTIJA ,MICROSOFT“ NERA ATSAKINGA UZ JOKIUS NETIESIOGINIUS, ATSITIKTINIUS, YPATINGUS AR
PRIEZASTINIUS NUOSTOLIUS; PRARASTUS DUOMENIS, PRIVATUMO AR KONFIDENCIALUMO PAZEIDIMUS, NEGAUTA
PELNA AR NEGALEJIMA NAUDOTIS ,,MICROSOFT“ PRODUKTU. SIOS ISIMTYS TAIKOMOS NET TADA, JEI ,MICROSOFT”
BUVO |SPETA APIE TOKIY GALIMY NUOSTOLIY TIKIMYBE, IR NET TADA, JEI KOKIOMIS NORS TEISES GYNIMO
PRIEMONEMIS NEPAVYKO PASIEKTI ESMINIO TIKSLO. KAl KURIOS VALSTIJOS, PROVINCIJOS IR SALYS NELEIDZIA
NEJTRAUKTI ARBA APRIBOTI ATSITIKTINIY AR PRIEZASTINIY NUOSTOLIY, TODEL PIRMIAU NURODYTI APRIBOJIMAI GALI
BUTI JUMS NETAIKOMI.

JEIGU JUS TURITE PAGRINDA PASINAUDOTI KITA TEISES GYNIMO PRIEMONE NEI PRODUKTO TAISYMAS, PAKEITIMAS AR
PINIGY GRAZINIMAS, 7R. 6 SKYRIAUS C PUNKTA; PAGAL $IA GARANTIJA ,MICROSOFT* ATSAKOMYBE NEGALI BUTI
DIDESNE NEI UZ ,, MICROSOFT“ PRODUKTA SUMOKETA PIRKIMO KAINA (KAIP TAIKOMA).

SIS 8 SKYRIUS NETAIKOMAS PRETENZIJOMS, KURIAS GALITE TEIKTI PAGAL VIETOS |STATYMUS ARBA PAGAL SAVO
(PIRKIMO) SUTART].

9. Papildomos salygos

Visos Sios Garantijos dalys taikomos maksimalia apimtimi, kiek leidZia jlsy vietos jstatymai. Jeigu teismas arba arbitras
nustato, kad ,Microsoft” negali jgyvendinti kokios nors Sios Garantijos dalies, kaip nurodyta Garantijoje, tokios dalys
pakeiciamos kitomis panasiomis sglygomis, kurios kiek galima artimiau atspindi kei¢iamos nuostatos numatytg ekonominj
tikslg, kiek tai leidZziama pagal taikyting teise arba jstatymy nuostatas, taciau likusi Sios Garantijos dalis nesikeicia.

10. Taikytina teisé

Si Garantija sudaroma ir taikoma pagal %alies, kurioje ,Microsoft“ produktas buvo jsigytas, jstatymus, nepaisant teises
normy priestaravimy.

11. ISsamesné informacija.

Jei norite gauti iSsamesnés informacijos apie jums taikomag Garantijg ir kaip kreiptis dél Garantijos, apsilankykite:
support.microsoft.com.



http://support.microsoft.com/

